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1. ALLMAN INFORMATION

Dessa villkor reglerar ditt forhallande till den bank som anges i avtalet som
dessa villkor gdller for.

Du har alltid ratt att pa begdran fa dessa villkor pa papper eller i ndgon an-
nan varaktig form, till exempel som en datafil. Kontakta i sa fall banken.

Banken har tillstand att driva bankrorelse och star under tillsyn av Finans-
inspektionen.

Utdver dessa villkar gdller de villkor for bankkort som har utfardats av den
kontofdrande banken.

2. KORT PA KORT

Om du har internetbanken och/eller mobilbanken kan du genom detta avtal
sjalv valja en bild till sitt bankkort. Bestallning kan endast ske via internet-
banken och/eller mobilbanken.

Banken atar sig att framstalla ett nytt bankkort, Kort pa kort, med den bild
som du valt infogad pa kortet. Om du inte begar annat kommer vald bild
ocksa att infogas pa forlangnings- och ersattningskort.

Banken kan inte garantera att fargen och kvaliteten pa vald bild blir exakt
som pa den bild du har valt.

FOr val av annan bild krévs att nytt avtal om Kort pa kort ingas.

Avtalet upphor om insdnd bild inte accepteras av Banken. For insandande
av annan bild krdvs att nytt avtal om Kort pa kort ingas.

3. KRAV VID VAL AV BILD

Du kan vdlja en bild ur Bankens bildgalleri eller egen bild. Egen bild far inte
innehalla varumadrke.

Da egen bild anvands som du inte tagit sjdlv kravs oftast att du har inham-
tat godkannande att anvanda den bilden. du bor saledes sarskilt observera
att det vanligtvis inte &r tilldtet att anvénda annans bild - som till exempel
finns pa Internet - utan upphovsmannens samtycke. Banken kontrollerar
inte eventuella medgivanden. Avtalet forutsatter att du sjdlv inhamtat
medgivande da sa kravs.

Om bild du sjalv tagit innehaller bild pa person skall du ha inhdmtat dennes
godkannande. Det aligger ocksa du att informera den person som bilden
forestaller om innehallet i forsta stycket i punkt 11.

Da du valjer annan bild, &n ur Bankens bildgalleri, ska denna daruttver upp-
fylla kraven som anges i Sarskilda villkor for bilder.

4. BILD ATERSANDS ALDRIG

Banken atersander inte insand bild till dig. Detta géller dven da bildinte ac-
cepteras av Banken.Godkand bild forvaras tills vidare - for att anvandas till
forlangnings- eller ersattningskort - pa Swedbanks eller den kortleveran-
tors server som Swedbank vid respektive tillfalle anlitar. Swedbank har ratt
att omedelbart ta bort bild fran server om sa kravs till exempel om det fore-
ligger skal att anta att anvandning av bilden kan medfora rattsligt ansvar.

5.DITT ANSVAR

Du ansvarar sjalv - i de fall sa krdvs, se punkten 2 - for att nodvandigt med-
givande inhamtats och nodvdndig information lamnats for hantering och
anvandning av bild pa det satt detta avtal forutsatter.

Det &rinte tillatet att gora en bild som tagits pa ditt Kort pa kort tillganglig
for allmanheten till exempel genom att publicera sddan bild i tidning eller
pa Internet. Sadan bild for inte heller ldggas ut pa personlig hemsida pa
internet.

Du ar ansvarig for eventuella ansprak och krav som kan uppkomma pa
grund av att du inte foljt dessa villkor och/eller de sarskilda villkoren for
bilder.

Du dr gentemot Banken och Bankens/Swedbanks samarbetspartners an-
svarig for skada, sasom skadestand och Gvriga kostnader denna/dessa
asamkats pa grund av att du inte har féljt dessa villkor eller de sarskilda
villkoren for bilder.

6. BANKENS PROVNING

Banken forbehaller sig rdtt att forst efter granskning av insand bild - vad
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galler bild som inte kommer fran Bankens bildgalleri - avgdra om Banken
kan acceptera bilden eller inte. Da banken inte kan gora en narmare gransk-
ning av upphovsrdtten i varje enskilt fall kan bilder som inte ar upphovs-
rattsligt skyddade komma att nekas. Besked om att bild inte har accepte-
rats Idmnas via e-post inom tre dagar och endast till den e-postadress som
du uppgivit. Bild som inte accepterats sldangs.

7.PRIS

Priset for Kort pa kort ar for narvarande 100 kr inklusive moms. Inget nytt
pris tas ut for forlangnings- eller ersattningskort med samma bild.

FOr narvarande utgar inget pris da bild ej har accepterats.

Vid bestallning av Kort pa Kort med annan bild krdvs nytt avtal och nytt
pris utgar.

Priset debiteras det konto kortet dar anslutet till i samband med tillverkning
av Kort pd kort.

8. NYTT KORT/ERSATTNINGSKORT

Da du far ett forlangningskort kommer detta att ha samma bild som tidi-
gare kort om du inte har meddelat Banken annat. Samma galler da du far
ett ersattningskort efter att ha sparrat Kort pa kort.

9. ATERGANG TILL BANKKORT UTAN BILD

Om du vill aterga till bankkort utan bild maste kontakta Telefonbanken eller
bankkontor for att bestélla ett sadant.

10. ANDRING AV VILLKOR

Banken har ratt att dndra dessa villkor. Andring tréder i kraft tidigast 14
dagar efter det att personligt meddelande harom utlagts i Internetbanken.
Om du inte godkanner dndring far denne séga upp avtalet genast, se punk-
ten "Uppsdgning av avtalet”.

11. UPPSAGNING AV AVTALET

Uppsdgning av avtalet kan endast ske via Telefontjanst eller pa bankkontor
det vill sdga inte via internetbanken eller mobilbanken. Du far séga upp av-
talet genast. Banken far sdga upp avtalet med en uppsagningstid av minst
tva manader.

Da avtalet &r uppsagt respektive da uppsagningstid [6pt ut far Kort pa kort
inte anvandas. Normalt sparrar Banken da Kort pa kort och du far ett bank-
kort utan bild.

Efter uppsdgning galler anda avtalet i de delar som dven efterat kan bli till-
|édmpliga sasom villkoret "ditt ansvar”.

12. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ansvarar inte for skador som beror pa svensk eller utldndsk lag eller
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller an-
nan liknande omstandighet. For strejk, blockad, bojkott och lockout gdller
detta dven om banken sjdlv ar foremal for eller vidtar sadan atgard.

En skada som har uppkommit av andra anledningar an i forsta stycket er-
satts inte av banken, om den har varit normalt aktsam. Banken ansvarar
aldrig for indirekta skador, férutom ndr banken har varit grovt vardslos.

Om banken inte kan genomfdra en betalning, annan order, uppdrag eller
atgdrd pa grund av en sadan omstadndighet som namns i forsta stycket far
atgarden skjutas upp tills banken har mojlighet att genomfora den. Banken
ska da betala eventuell avtalad rdanta enligt den rantesats som gallde pa
betalningsdagen. Om rdnta inte har avtalats, ar banken inte skyldig att be-
tala ranta efter hogre rantesats dan vad som motsvarar den av Riksbanken
faststdllda, vid varje tid gdllande referensrdantan enligt 9 § rantelagen med
tilldgg av tva procentenheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att banken inte har kunnat
genomftra en betalning, ett uppdrag eller en atgard pa grund av fel eller
brist i data-, eller kommunikationsutrustning, programvara eller abonne-
mang som banken inte férfogar dver. Banken ansvarar heller inte for skada
som beror pa forlust eller férvrangning av information som &verfors i nat
som banken inte har kontroll Gver.

13. MEDDELANDEN FRAN BANKEN
Banken lamnar personliga meddelanden till dig via internetbanken, brev till

din folkbokféringsadress eller pa annat satt som du och banken har kommit
dverens om.
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Om du vill att banken ska skicka brev till ndgon annan adress dn din folkbok-
foringsadress eller om du vill dndra din adress maste du meddela banken
det.

For att berdkna en tidsfrist far banken forutsatta att du har tagit del av ett
meddelande som skickats i brev sju vardagar efter att banken skickade det
till din folkbokforingsadress eller till den avvikande adress som du har med-
delat banken. Har du kvitterat brevet tidigare gdller den tidpunkten.

Medelanden till din internetbank far banken forutsatta att du har tagit del
av samma dag som det gjordes tillgdngligt for dig.

Banken kommunicerar pa svenska om inte nagot annat har Gverenskom-
mits.

14. KLAGOMAL OCH TVIST

Om du dr missndjd med banken ska du framfora ditt klagomal och eventu-
ella krav pa ersattning till banken utan drojsmal efter att du har uppmark-
sammat eller pa goda grunder kan anses borde ha uppmarksammat den
omstandighet som klagomalet géller.

En tvist mellan dig och banken med anledning av de férhallanden som reg-
leras av dessa villkar ska avgoras av svensk domstol och med tillampning
av svensk ratt, dock utan tillampning av svenska lagvalsregler. Banken far
dven vdcka talan vid domstol i ett annat land dar du har din hemvist eller
dér du har tillgangar.

Du har ocksa mgjlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden.

INFORMATION VID DISTANSAVTAL

Nar du képer bankens produkter pa distans, det vill sdga via internet, telefon
eller genom svar pa brevutskick eller annons, har du ratt att utan kostnad
angra dig inom 14 dagar fran den dag som du fick del av avtalsvillkoren.

Kontakta banken om du angrar dig.

Nar banken har tagit emot ditt meddelande upphor avtalet att gdlla. Ban-
ken far dock ta betalt fér transaktioner som du har gjort och tjanster som
du har anvant under angerfristen.

Priset for ett Kort pa kort &r for narvarande 100 kr inklusive moms. Priset
debiteras det konto kortet ar anslutet till i samband med tillverkningen av
Kort pa kort.

Erbjudande att bestdlla Kort pa kort galler tills vidare, dock kan prisférand-
ringar komma att ske. For byte av bild pa bankkortet krdvs nytt avtal om
Kort pa kort.

Ivillkoren for Kort pa kort, under punkten uppsagning av avtalet, anges vad
som galler vid uppsagning.

Om du har reklamerat hos Banken men inte godtar bankens beddmning,
kan du skriftligen vanda dig till Bankens Kundombudsman.

Allmadnna reklamationsnamnden, tel 08-508 860 00, provar opartiskt och
utan kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Forinformation om Swedbanks och sparbankers behandling av personupp-

gifter, vanligen se din banks hemsida eller kontakta kundcenter eller ditt
kontor.

SARSKILDA VILLKOR FOR BILDER

Utgivningsdatum 2008-02-11

Bilden far inte krdnka annans ratt. Bild far darfor till exempel inte visa varu-
marken, logotyper, symboler, monsterskydd, kanda personer eller foretags-
namn. Bild far inte heller innehalla texter och/eller bokstaver.

Bilden far inte ha opassande motiv till exempel far den inte uppfattas som
omoralisk, stétande, krdnkande, rasistisk, valdsam. Person pa bild far inte
vara naken eller halvnaken. Bild pa alkohol, vapen och tobak tillats inte.

Bilden far inte visa opassande varderingar eller ge uttryck for varderingar
av exempelvis rasistiskt, religiost eller politiskt slag.
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Bilden far inte visa pinkod, kontonummer, personuppgift, telefonnummer
eller webbadress.

Oavsett vad som anges ovan har banken ratt att efter egen prévning ej
acceptera en bild.



