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Beredskap, oro och tillit i fokus

Det har gatt ett ar sedan den forsta undersokningen Finansiell
krisberedskap - allminhetens syn publicerades. Aret har
inneburit fortsatt fokus pa samhallsskydd och beredskap.
Oron i omvarlden har inte minskat, snarare tvartom, och flera
extremvaderhandelser har legat hogt i nyhetsrapporteringen.

Den finansiella krisberedskapen ar en central del i samhallets
motstandskraft for kriser och krig. Hybridkrigféring med digitala
attacker riktar ofta in sig pa samhallskritisk infrastruktur.
Banksystemet ar en maltavla och centralt for ett fungerande
samhalle.

Sparbankerna star for en stor del av den finansiella infrastrukturen
utanfor de stora staderna och Sparbanksidén handlar till stor del
om att starka manniskors och foretags motstandskraft mot kriser.
Syftet med denna undersokning ar att lyfta fragan om finansiell
krisberedskap ur allmanhetens perspektiv.

Tilliten till det finansiella systemet &r viktig och illasinnade krafter
har ett intresse av att skapa oro och osdkerhet. Insikterna fran
undersokningen kan forhoppningsvis bredda samtalet och ge idéer
till atgarder som kan bidra till ett tryggare och sakrare Sverige.
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Om undersokningen

Finansiell krisberedskap — allmanhetens syn ar gjord av
undersokningsforetaget 3S pa uppdrag av Sparbankernas
Riksforbund.

Undersokningen genomfordes 30 oktober - 7 november 2024,
i validerade webbpaneler, med 1026 svarande i ett nationellt
representativt urval av den svenska allmanheten i
aldersgruppen 18-80 ar. Det ar individens personliga
uppfattning som aterspeglas i svaren.
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Slutsatser

Svagare siffror jamfort med 2023
Arets undersokning pekar pa en
forsvagning av allmanhetens upp-
fattning om den finansiella krisbered-

skapen jamfort med forra arets siffror.

Flera viktiga fragor visar pa svagare
resultat 2024 jamfort med 2023.

Farre kanner tilltro till att bank-
systemet fungerar i en krissituation
61% sdger att de inte litar pa att
banksystemet fungerar i en kris-
situation, jamfort med 55% 2023.

Farre kanner sig forberedda
finansiellt infor en kris

Endast 16% anser att de ar finansiellt
forberedda infor en kris/krigssitua-
tion, jamfort med 20% 2023. Liksom
vid forra matningen anser fyra av tio
att de ar ofdrberedda. 60% sager att
de har behov av mer information om
hur de ska forbereda sig finansiellt
infor en kris/krigssituation.

© Sparbankernas Riksférbund

Farre positiva till digitaliseringen av
bankerna

55% ar positiva eller mycket positiva
till digitaliseringen av bankerna med
bland annat bank-id, appar och
internetbank, jamfort med 59% med
2023. 82% anser att digitaliseringen
av bankerna ar ett problem i kris/
krigstid. Farhagorna ror framst
sarbarheten om internet/mobilnat
slas ut, systemet utsétts for hacker-

attacker och tillgangen till kontanter.

Oro for infiltration av bankerna
En majoritet av de svarande (56%)
ar oroliga over att bankerna ska
infiltreras av personer med onda
avsikter. Det som oroar mest ar
organiserad brottslighet, foljt av
infiltration fran frammande makt.

Fa har tagit till sig information fran
myndigheterna kring finansiell
krisberedskap

85% svarar att de inte sett eller hort
nagot fran Finansinspektionen om
rekommendationer kring finansiell
krisberedskap. Tva av tre séger att de
inte sett eller hort nagot fran
Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) kring finansiell
krisberedskap.

Svenskarna ar oroligare for
bankbedragerier an for ett ar sedan
55% sager att de ar oroligare for
bankbedragerier an for ett ar sedan.
48% kanner ocksa storre oro over sin
privatekonomi &an for ett ar sedan.
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Har du funderat 6ver din banks mojlighet
att fungeraii kris/krigstid?

TOTALT/STORSTAD/LANDSBYGD ALDER

70% 80%
62%

71%

70%

60%

60%
50%

mTot23 50% —+—eo
uTot24

40% 1 40% -
m Storstad-23

30% - u Storstad-24 30% -

Landsbygd-23
m Landsbygd-24

20% -
20% -

10% -

10% -
0% -

Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:Over 75

0% -

mJa mNegj

Knappt sex av tio (59%) har inte funderat 6ver deras egen banks

mojlighet att fungera i handelse av kris eller krig, vilket ar nagot fler DI G L SR &0 2 9 C T Eteli) 1))

har funderat 6ver bankens formaga att fungera i
kris/krigstid an inte.

an 2023. Farre i storstaderna an pa landsbygden sager att de
funderat over fragan.
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Litar du pa att banksystemet fungerar i en krissituation?

TOTALT ALDER

70% 80%

61% 0% 69% 70%
()

60 %

60%

50%

50%

40% -

40% -
30% -
30% -
20% -
20% -

10% - 10% -

0% - 0% -

Ja Nej Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:0ver75

mTotalt-23 mTotalt-24 mJa mNgj

Fortroendet skiljer sig at mellan olika aldersgrupper,
men ingen aldersgrupp har en majoritet som litar pa att
banksystemet fungerar i en krissituation.

61% svarar att de inte litar pa att banksystemet

fungerar i en krissituation, jamfort med 55% 2023.
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Ar du orolig 6ver vad som skulle hinda med
dina pengar i en kris/krigssituation?

TOTALT

80%
69%

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Ja Nej

mTotal23 mTotal-24

Tva av tre svenskar ar oroliga over

vad som skulle handa med deras
pengar i en kris/krigssituation.
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ALDER KON

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

De yngsta ar oroligast.

80%
72%

70%

64% 64%

60%

50%

Q2: 1825 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over
75

mJa mNej

72%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Q1: Man

Q1: Kvinna

mJa mNgj

Oron ar storre bland kvinnor.
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TOTALT

50%

Hur forberedd skulle du saga att du ar infor
en kris/krigssituation finansiellt?

45%

45%

40%

35%
30%

25%

20%

15%

10%

5% -

0% -

Mycket val
forberedd

Val forberedd

Varken eller Oférberedd Mycket
of orberedd

mTotal23 mTotal-24

16% beddomer att man ar val eller mycket val
forberedd finansiellt infor en krissituation, jamfort

med 20% 2023.
Fyra av tio anser att de ar oforberedda.
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KON
60%
50%
40%

30%

20% -

10% -

0% -

49%

Q1: Man Q1: Kvinna

mMycket vél fdrberedd  mVal forberedd mVarken eller = Oférberedd Mycket oférberedd

Kvinnor upplever sig som mer oforberedda an man.
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Har du behov av mer information om hur du ska
forbereda dig finansiellt infor en kris/krigssituation?

TOTALT

80%

70% 87%

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

mTotal-23 mTotal-24

60% uppger att de har behov av
mer information om hur man ska

forbereda sig finansiellt infor en
kris/krigssituation, ner fran 67%
2023.
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ALDER

80%

71%

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Q2:1825 Q2:26-35 Q2:3645 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:0Over75

mJa mNgj

18-25 aringarna och de dver 75 uttrycker
storst behov av mer information.

KON

70%

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

65%

Q1: Kvinna

Kvinnor uttrycker mer behov av
information an man.
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Har du kontanter hemma som krisberedskap?

TOTALT ALDER
70% 90%
62%
0% 60% ° 80% 77%
(]

70%
50%

60%

40%

40% - 38% 50%
30% - 40%

30% -
20% -
20% -

10% -
’ 10% -

0% -
Nej Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:0ver75

0% -

mTotalt-23 mTotalt-24 mJa mNgj

Knappt 40% av de svarande uppger att de har kontanter

. Fler bland de aldre har kontanter hemma som krisberedskap.
hemma som krisberedskap.
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Hur mycket kontanter for krisberedskap har du hemma?

TOTALT

45%

1%

39%

40%

35%

30%

25%

20%

15%
"M% 11%
10% -

5% -

0% -

0-500 kronor 500-1000 kronor 1000-2000 kronor Mer an 2000 kronor

mTotalt-23 mTotalt-24

Bland de som har kontanter hemma ar det sex av tio som

har mindre an 2 000 kronor, samma siffra som 2023.
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ALDER

60 %
55%

50%

43%
39% 39%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:Over 75

m0-500 kronor  m500-1000 kronor ~ m1000-2000 kronor Mer an 2000 kronor

De yngsta och de dldsta ar de aldersgrupper med den minsta

andelen som har mer an 2 000 kronor hemma.
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Hur kdanner du for digitaliseringen av bankerna?

TOTALT ALDER

45% 50%
41%

45%

40%

45%

35% -

40% -

30% -

35% -

25% -

30% -

20% -

25% -

15% -

20% -

10% -

15% -

5% - 10% -

0% - 5% -

Mycket positiv Positiv Varken eller Negativ Mycket negativ

0% -
mTotalt-23 = Total-24 Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2: 46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75

m Mycket positiv.  mPositiv  mVarken eller = Negativ Mycket negativ
55% har en positiv eller en mycket positiv kdansla
kopplad till digitaliseringen av bankerna, jamfort

med 59% 2023. 16% har en negativ kansla kopplad
till digitaliseringen, jamfort med 14% 2023.

Positiv kdnsla i alla aldersgrupper, starkast bland de yngre och

svagare bland de aldre.
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Tror du att bankernas digitalisering
ar ett problem i kris/krigstid?

TOTALT ALDER
Vad handlar oron kring
0, - - - -
90% - 2 100% 95% digitaliseringen om?
80° ° ° 90% 87% 87% 87%
.

Nar de svarande ska beskriva
pa vilket satt de upplever att
digitaliseringen av bankerna
ar ett problem i kristid handlar
det, liksom 2023, om:

% -
70% - 80%

70% -

60% -

60% -

50% -

50% -

40% -

40% - » Sarbarheten i systemen

» Hackerattacker

* Radslan att pengarna
forsvinner

* Vad hander om internet/
mobilnatet slutar fungera?

* VVad hander om elen slutar
mTotal-23 mTotal-24 mJa mNegj fungera?

30% -

30% -

18%

20% - 20% -

10% - 10% -

0% -
Nej Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:O0ver75

0% -

82% tror att digitaliseringen av Bilden av digitaliseringen som ett problem i kristid ar

stark i alla aldersgrupper, men starkast hos de over
45 ar.

bankerna ar ett problem i kris/krigstid,
samma siffra som 2023.
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Hur viktigt ar det for dig att ha ett fysiskt bankkontor
i ndrheten av din bostadsort?

TOTALT ALDER

0,
35% 3% 30% 40%

37%

35% 35%

30% 35% 1

30% -

25%

25% -

20% -

20% -

15% -

15% -

10% -
10% -

5% - 5% -

0% - 0% -

Mycket viktigt Viktigt Varken eller Oviktigt Mycket oviktigt Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2: Over 75

mTotal-23 mTotal-24 m Mycket viktigt mViktigt mVarken eller = Oviktigt Mycket oviktigt

50% anser att det ar viktigt eller mycket viktigt att ha Under 30% i alla aldersgrupper anser att det ar oviktigt eller mycket

ett fysiskt bankkontor i narheten av sin bostadsort, oviktigt med ett fysiskt bankkontor i narheten av sin bostadsort.
jamfort med 57% 2023. 26-35% svarar "varken eller” beroende pa aldersgrupp.
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Vad ar din instillning till det kontantlésa samhallet?

TOTALT ALDER KON

30% 40% T 40%
27%

279 28% 28%

35% 35% 34%

25%

30% - 30%

20% -

26% 26%

25% -

25% -

15% -

13% 13% 20% - 20% -

10% - 15% - 15%

% | 10% - 10% -

5% - 5% -

0% -

Mycket Positiv Varken  Negativ =~ Mycket 0% - . 0% -
positiv eller negativ Q2:18-25 Q2:26-35 Q2:36-45 Q2:46-55 Q2:56-65 Q2:66-75 Q2:Over75 Q1: Man Q1: Kvinna

mTotalt-23 mTotalt-24 m Mycket positiv.  mPositiv  mVarken eller = Negativ Mycket negativ

| undersokningen ar 33% positiva
till det kontantlosa samhallet,

Man ar positivare till det

Personer 18-25 ar ar de mest positiva, medan de 6ver

o : 0 kontantlosa samhallet an
65 ar ar de minst positiva.

kvinnor.

jamfort med 39% 2023. 41% ar
negativa, jamfort med 35% 2023.
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Har du sett eller hort nagot om rekommendationer fran
Finansinspektionen kring finansiell krisberedskap?

TOTALT

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

85% svarar att de inte hort eller sett nagot om

rekommendationer kring finansiell krisberedskap fran
Finansinspektionen.

258
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Har du sett eller hort nagot om rekommendationer fran Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) kring finansiell krisberedskap?

TOTALT

70%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

Nej

Tva av tre svarar att de inte hort eller sett nagot om

rekommendationer kring finansiell krisberedskap fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).
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© Sparbankernas Riksférbund R| kaO I’bu nd A\




Myndigheten fér Samhillsskydd och Beredskap (MSB)
rekommenderar att man ska ha kontanter hemma sa man klarar sig i:

TOTALT

35%

30%

26%

25%

20%

15%

10%

5% -

0% -

Tredagar En vecka Tva veckor En manad Vetej

Av de som sdger sitt ha sett eller hort nagot fran MSB

svarar 31% att man ska ha kontanter hemma sa man
klarar sig i en vecka, vilket ar MSB:s rekommendation.
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Jag ar mer orolig for min privatekonomi
idag an for ett ar sedan:

TOTALT

52%

20% -

10% -

0% -

Nej

48% svarar att de ar mer oroliga for sin privatekonomi

idag an for ett ar sedan.

oy
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Jag ar mer orolig for bankbedragerier
idag an for ett ar sedan:

TOTALT

20% -

10% -

0% -

Nej

55% svarar att de ar mer oroliga for bankbedragerier

idag an for ett ar sedan.
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Jag ar orolig over att bankerna ska infiltreras
av personer med onda avsikter:

TOTALT

20% -

10% -

0% -

Nej

56% svarar att de ar oroliga att bankerna ska

infiltreras av personer med onda avsikter.

Sparbankernas
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Vilken typ av infiltration oroar du dig éver?

TOTALT

60%

52%

50%

40%

31%

30% -

20% -

10%

10% -

~
S

0% - T
Infiltration av Infiltration av Infiltration av Annat:
frammande makt  organiserad brottslighet  terrororganisation

Av de som ar oroliga for infiltration oroar organiserad

brottlighet mest (52%), foljt av infiltration av
frammande makt (31%).
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Sparbankernas
Riksforbund

Sparbankernas Riksforbund ar ett branschférbund fér 57 Sparbanker
och 25 Sparbanksstiftelser. Med cirka 180 kontor fran Kiruna i norr till
Ystad i soder star Sparbankerna for en stor del av den finansiella
infrastrukturen utanfor storstaderna. Sparbankerna har ca 2 miljoner
privat- och foretagskunder och Sveriges néjdaste bankkunder enligt
Svenskt Kvalitetsindex. Sparbanksidén fran 1820, som bygger pa
hallbarhet, samhallsengagemang och att dela med sig av vinsten till det

.. .. .o . ) Besok: Vasagatan 11, 111 20 Stockholm
lokala samhallet, ar grunden for var nutid och framtid.

Postadress: Box 16249, 103 24 Stockholm

Telefon: 08-648 206 20
For mer information, besok sparbankerna.se E-post: info@sparbankerna.se



http://sparbankerna.se/

